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ATA DE REUNIÃO

Empresa: ENERGISA SERGIPE
Data da Reunião: 07/04/2026 Identificação: 04/2026
Motivo da Reunião: 4ª Reunião Ordinária do Conselho de Consumidores da Energisa Sergipe.

PARTICIPANTES (NOME / CLASSE / TÍTULO)

Celso Hiroshi Hayashi Industrial Presidente
Gleide Selma Santos Comercial Vice-presidente
Robinson Barroso Soares Residencial Conselheiro Titular
Marcos Henrique Rural Conselheiro Suplente
Valberto Teles de Menezes Poder Público Conselheiro Titular
Edkson Barreto Santos Junior Energisa Secretário-Executivo Titular
Juliane Fontes Silva Tavares Energisa Secretária-Executiva Suplente
Camilly da Silva França Energisa Apoio dos Secretários Executivos
Alex Sandro da Silva
Nascimento

Convidado Assessor de comunicação e impressa

PAUTA DA REUNIÃO:
 Acompanhamento de Ações Pendentes; PAM; Criação da Maria Iluminada; Questões Orçamentárias; Consultorias e Audiências Públicas;

DISCUSSÃO DA PAUTA

Acompanhamento de Ações Pendentes:
Foram retomados os assuntos pendentes discutidos em reuniões anteriores, especialmente aqueles abordados
antes da apresentação do PDD – Plano de Desenvolvimento da Distribuição, com o objetivo de verificar o
andamento das ações deliberadas pelo Conselho.
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 PAM:
Quanto ao Plano Anual de Atividades e Metas (PAM), foi reforçada a necessidade de que os conselheiros
realizem o desdobramento das ações previstas, permanecendo o tema em andamento e devendo ser
retomado sempre nas reuniões ordinárias.

 Criação da Maria Iluminada:
Hiro relembrou a proposta de criação da personagem Maria Iluminada, tema já discutido anteriormente e
que permanece em andamento. A iniciativa tem como objetivo criar uma figura lúdica que possa atuar como
instrumento de aproximação entre o Conselho e os consumidores, contribuindo para ações educativas e de
comunicação.
Foi discutida a possibilidade de desenvolvimento da personagem em formato digital e/ou teatral, buscando
ampliar o alcance das iniciativas do Conselho. Os conselheiros destacaram a importância de que a personagem
esteja alinhada aos objetivos institucionais do CONCESE e contribua para a disseminação de informações
sobre os direitos e deveres dos consumidores de energia elétrica.
Também foi sugerido que, em etapa posterior, a personagem possa integrar materiais educativos, campanhas
de conscientização e outras ações de relacionamento com a sociedade.
Durante as discussões, foram abordadas as questões orçamentárias relacionadas à proposta. Os conselheiros
destacaram a necessidade de definição prévia dos quantitativos, escopo e estimativa de custos para viabilizar
a contratação dos serviços necessários para criação da personagem. Ficou consensuado que o detalhamento
da proposta deverá ser realizado antes da definição dos recursos necessários para sua implementação.
Assim, o tema permanecerá em acompanhamento para posterior avaliação da viabilidade orçamentária e
definição dos próximos passos.

 Programa Gente do Bem:
O conselheiro Lucas, responsável por apresentar o desdobramento da proposta do programa Gente do Bem,
não pôde comparecer à reunião. Dessa forma, o tema permanece em aberto e deverá ser retomado em
reunião futura para apresentação e discussão da proposta.

 Campanha Tarifa Social:
Foi informado que houve avanço na construção dos materiais gráficos da campanha de divulgação da Tarifa
Social de Energia Elétrica, especialmente da cartilha destinada à classe residencial, cuja primeira versão já
foi impressa.
A definição das ações de divulgação e utilização do material ocorrerá posteriormente, em alinhamento entre
Robinson e Jorge.
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 Consultorias e Audiências Públicas:
Foi apresentada atualização sobre os trabalhos desenvolvidos pela Consultoria Vidinich, especialmente no
acompanhamento de temas regulatórios de interesse dos Conselhos de Consumidores.
Destacou-se a participação da consultoria em audiências e consultas públicas promovidas pela ANEEL,
prestando apoio técnico aos Conselhos na elaboração de contribuições e manifestações relacionadas às
pautas regulatórias em discussão, em especial aquelas relacionadas aos processos tarifários.
Os presentes ressaltaram a relevância desse suporte para fortalecer a participação dos Conselhos nos debates
regulatórios e ampliar a representatividade dos consumidores perante a agência reguladora.

Encaminhamentos:
 Prosseguir com o desdobramento das ações previstas no PAM para apresentação na próxima reunião.
 Detalhar a proposta da personagem Maria Iluminada, incluindo escopo, formato de execução e

estimativas de custos.
 Retomar a discussão sobre o programa Gente do Bem em reunião futura.
 Definir as ações de divulgação relacionadas à cartilha da Tarifa Social.
 Manter o acompanhamento das audiências e consultas públicas da ANEEL com apoio da Consultoria

Vidinich.
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(X) A presente ata circulará em meio eletrônico para os interessados, e caso não haja manifestação deles, será
considerada aprovada.
Ata redigida por: Camilly da Silva França.


