CONCESE - CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENERGISA SERGIPE

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Niimero | Descrigao

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO:

Custear despesas com alimentagdo (coffee break e almogo) para os conselheiros em comparecimento as reunides
ordinarias e extraordinarias. O objetivo das reunides € promover bom relacionamento entre a comunidade e a
concessionaria, embasadas nas condigdes gerais de fornecimento de energia elétrica.

«Seréo realizadas na Sede da Energisa Sergipe e em regides da &rea de concess&o nas datas previstas 16/01,13/02,
12/03, 16/04, 14/05, 18/06, 16,07, 09,08, 13/09, 15/10, 12/11, 10/12 do ano de 2024

Meta/Atividade Niimero | Descrigdo

2 Promogao de eventos na area de concesséo

DETALHAMENTO:

*Encontro com as associagdes de moradores com o objetivo de conhecer as demandas e necessidades da comunidade,
obtendo subsidios para atuar junto & distribuidora;

*Promover eventos e divulgagdo dos servigos oferecidos pela distribuidora junto as entidades representativas que
atendam toda comunidade;

*Promover integragdo com todos os conselhos de consumidores do grupo Energisa, com o objetivo em trocar
experiéncias e aprimorar conhecimentos para melhor atender as demandas da comunidade;

*Promover relacionamento com grandes clientes.

*Promover atividades em feira agropecuaria focando a seguranca e eficiéncia Energética.

Meta/Atividade Niimero | Descrigao

3 Divulgagéo da existéncia e da atuagéo do Conselho
| DETALHAMENTO:
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+Contratar profissional para atualizar o site do Conselho a fim de compartilhar com a sociedade da existéncia e as acdes
do CONCESE (Site e midias sociais);

+Custear despesa com folhetos e cartilhas com informativos, realizar divulgagéo do Conselho e de assuntos de interesse
dos consumidores da area de concesséo;

*Elaboragéo de material didatico voltado para a capacitagio dos conselheiros;
*Elaboragéo de painel de indicadores setoriais e da concessionaria.

*Desenvolver programas sobre eficiéncia energética junto as escolas de ensino fundamental da area de concessédo

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

4 Promoc&o de pesquisas de opiniéo
DETALHAMENTO:
o Desenvolver e aplicar um questionério de avalia¢do dos servigos da Concessionaria junto as 5 classes de
consumidores

e Divulgar os resultados do questionario de avaliagao.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

5 Contratagao de consultorias e treinamentos

DETALHAMENTO:

Contratagao de Consultoria que aborde e desenvolva o tema de Reajustes Tarifarios e as Tomadas de subsidios e
consulta publica estabelecidos pela ANEEL ao longo do ano de 2024, com objetivo em aprimorar o conhecimento dos
conselheiros para melhor atender as duvidas da comunidade.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

6 Custeio de curso de pés-graduacao latu sensu

DETALHAMENTO:

Curso de P6s-Graduagao Lato Sensu em “Regulagéo do Setor Elétrico” promovido pela GESEL, com o tempo de
duracéo de 15 meses para os Conselheiros, Valberto Teles de Menezes e Nilson Aimeida.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

7 Contratagéo de servicos administrativos

DETALHAMENTO:

Nao previsto.
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Meta/Atividade Niimero | Descrigdo
8 Aquisicdo de material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:
Assinatura anual de periddicos técnicos relacionados ao sistema elétrico.

Meta/Atividade Niimero | Descrigdo
9 Reunibes, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:
Pagamento de diarias e ou meia diaria, a titulo de despesas com alimentagdo em consonancia com o Decreto n° 5.992,
de 19/12/2006 - Anexo | / Classificagao: B) Cargos de Natureza Especial;

Adicional do valor de R$ 95,00 (noventa e cinco reais) estabelecido pelo Decreto n° 5.992, de 19/12/2006 — Anexo |l -
Valores da Indenizagéo de que trata o art. 16 da Lei no 8.216, de 1991, e do Adicional de Embarque e Desembarque.

Previstas reunides de Secretarios e Presidentes dos Conselhos dos Consumidores — Presidente (01 conselheiro);
Encontro Nacional de Classes dos Conselhos dos Consumidores - (05 conselheiros);

Reunido dos Representantes Regionais dos Conselhos de Consumidores e o Diretor Ouvidor — Presidente (01
conselheiro).

Meta/Atividade Niimero | Descrigao
10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da area de
concessdo

DETALHAMENTO:

Capacitagdo aos conselheiros pela Distribuidora, conforme inciso VII do Art. 10 da REN 963/2021, com carga horaria
anual minima de 12 (doze) horas, proporcionando nivelamento técnico dos assuntos ligados a regulagéo, seguranca,
indicadores de qualidade.

Participagao em atividades em prol da seguranga da comunidade;

Participagao no encontro Nacional de Conselho de Consumidores de Energia Elétrica.
Seminario sobre novo marco regulatério do setor elétrico brasileiro

Meta/Atividade Niimero | Descrigao
12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da area de
concessao

| DETALHAMENTO:
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*Pagamento de diarias e ou meia diaria, a titulo de despesas com alimentagdo em consonancia com o Decreto n® 5.992,
de 19/12/2006 - Anexo | / Classificagao: B) Cargos de Natureza Especial;

Adicional do valor de R$ 95,00 (noventa e cinco reais) estabelecido pelo Decreto n° 5.992, de 19/12/2006 — Anexo |l -
Valores da Indenizagéo de que trata o art. 16 da Lei no 8.216, de 1991, e do Adicional de Embarque e Desembarque.

*Encontro na Regido Sul e Sudeste de Conselho de Consumidores — Participagdo de 02 (dois) conselheiros e 01
secretario.

*Encontro na Regido Norte dos Conselhos dos Consumidores — Participagéo de 02 (dois) conselheiros e 01 secretario;
*Encontro Regido Centro-Oeste de Conselho de Consumidores — Participagdo de 02 (dois) conselheiros e 01 secretario.
*Encontro dos Conselhos do Grupo Energisa — Participacdo de 02 (dois) conselheiros e 01 secretario.

*Encontro Regido Nordeste de Conselho de Consumidores — Participagdo de 02 (dois) conselheiros e 01 secretario.
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